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VIIK: 336.719
YANGI BANK XIZMATLAR BOZORINI O‘RGANISHDA

MARKETING JARAYONLARINI OLIB BORISH YO‘LLARI VA
RIVOJLANISHGA TA’SIR ETUVCHI OMILLAR

CIIOCOBLBI MTPOBEJAEHUA MAPKETHUHI'OBBIX ITPOLECCOB C
HEJIBIO U3YUEHUA ®AKTOPOB, BJIMAIOLHINX HA PASBUTHUE
PBIHKA HOBbBIX BAHKOBCKHUX YCJIYT

METHODS OF CONDUCTING MARKETING PROCESSES IN
ORDERTOSTUDY THE FACTORS INFLUENCING THE DEVELOPMENT
OF THE MARKET OF NEW BANKING SERVICES

Jumayev Nodir Xosiyatovich - i.f.d., professor,
O‘zbekiston Respublikasi Bank Moliya akademiyasi.
Umarov Abdulquddus Abdilxatovich — Ozb. Resp.
Bank - Moliya akademiyasi mustaqil -izlanuvchisi,
O‘zbekiston Respublikasi Bank Moliyaakademiyasi

Annotatsiya

Ushbu magolada tijorat banklarida yangi innovatsion ragamli texnologiyalarni
qo‘llash, mnovatsion faoliyatni tashkil etishdagi nazarty asoslari bilan bog‘liq
holatlari ko‘rib chigilgan. Bundan tashqari, tijorat banklari tomonidan aholiga qulay
bo‘lgan to‘lov xizmatlarini ishlab chiqish va yanada rivojlantirish.

Kalit so‘zlar: tijorat banki, innovatsion xizmat turlari, axborot
texnologiyalari, ragamli innovatsion texnologiyalar, biznes model, sun’iy intellekt,
aqlli bank ofisi.

B CTaTbe pacCMaTpruBaArOTCs BOIIPOCHI HUCIIOJIb30BaHUA HOBBIX
MHHOBAIIMOHHBIX I_II/ICI)pOBBIX TEXHOJIOTUU B KOMMCPYCCKUX 6aHKaX, a TakKXeE
TCOPCTUIYCCKNUC OCHOBBI OpraHu3aiun HHHOB&L{HOHHOﬁ ACATCIIbHOCTH. KpOMe TOTIO,
pa3BUTUC H I[EU'H)HCfIIHCC pa3sBUTUC KOMMCPUYCCKUX 0aHKOB INIATEXKHBIX YCIIyT,
y,Z[O6HBIX JJIS1 HAaCCJICHU.

KiiroueBble ciaoBa: KOMMEpYECKHd OaHK, BUAbl MHHOBALMOHHBIX YCIIYT,
I/IH(I)OpMaI_[I/IOHHBIe TCXHOJIOTHMH, NHHOBAITMOHHBIC HI/I(I)pOBBIe TCXHOJIOTHH, OH3HeEC -
MOJI€Jb, UCKYCCTBEHHBIN UHTEIJIEKT, YMHBII OaHKOBCKUM oQuc.

The article discusses the use of new innovative digital technologies in
commercial banks, as well as the theoretical foundations of the organization of
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iInnovative activities. In addition, the development and further development of
commercial banks of payment services convenient for the population.

Key words: commercial bank, types of innovative services, information
technology, innovative digital technologies, business model, artificial intelligence,
smart bank office.

Hozirgi kunda tijorat banklarini innovatsion faoliyatini yanada rivojlantirib
borishning eng asosiy maqgsadi shuki, milliy chakana to‘lovlar tizimini yaratish va
rivojlantirishdan iborat bo‘lib, tijorat banklari tomonidan aholiga qulay bo‘lgan yangi
to‘lov xizmatlarini ishlab chiqish hamda naqd pulsiz to‘lovlar jarayonida innovatsion
texnologiyalardan foydalanish, rivojlantirish hamda ilgari surish; bevosita mulogotsiz
va mobil texnologiyalarni, eng avvalo transport, kommunal, savdo, umumiy
ovqgatlanish ijtimoiy-maishiy xizmat ko ‘rsatish, sohalarida qo‘llanilishini tadbiq etish,
ayniqsa, xalqaro to‘lov tizimlari bilan o‘zaro hamkorligini ta’minlash banklarning
umumiy innovatsion va ragobat strategiya nugtayi nazaridan juda muhimdir. Chunki
innovatsiya - bu banklarning ragobatbardoshlik darajasini saglab goladi yoki uni
raqobatbardoshligini oshirishga imkon beradi. Lekin bugungi kunda tijorat banklari
o‘zini  ragamli texnologiyalar asosida ragamli ekotizimni yaratish innovatsion
rivojlanish strategiyasi sifatida to‘laqonli shakllanib bo‘lgani yo‘q. Tijorat banki
faoliyatiga innovatsion texnologiyalarini qanchalik ta’sir etish mohiyatini ochib
berish eng muhim hisoblanadi.

Yagona tizimni tashkil gilinish jarayonlarini xorijiy davlatlarda ganday amalga
oshirilganligi  yuzasidan  xorijiy = mutaxassislar ~ tomonidan  olib  borilgan
izlanishlarigato‘xtaladigan bo‘lsak:

Mamedov Tariel tomonidan olib borilgan tadgiqot usullaridan biri bu eng yugori
darajada xizmat turlarini ko‘rsatuvchi yetakchi mamlakatlar tajribasidan misollar
keltirgan holda ushbu xizmatlarning rivojlanish dinamikasini tarixiy va sifatli
iqtisodiy tahlilini olib borgan[1].

Ta’kidlab o‘tilgan islohotlarni amalga oshirish jarayonida mutaxassislar
tomonidan maxsus chora-tadbirlar ishlab chiqilgan bo‘lib, bundan asosiy ko‘zlangan
magsad shu ediki, dastlab:

eDavlat xizmatlari sifatini oshirish;
eBarcha qulayliklarni iste’molchilar uchun yaratish;
eJamoat joylarida xizmatlar sifatini ta’minlash.

Bundan tashqari, xizmatlarni iste’molchilarga yaqinlashtirish maqgsadida
maxsus davlat xizmatlari markazlari tashkil etilishi moliya va bank tizimlari bilan
uzviy bog‘liqligi samarasini Buyuk Britaniya misolida o‘rganib chiqilganda, tizimli
boshgaruvni modernizatsiya qilish strategiyasi davlat xizmatlari sifatini oshirish
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chora-tadbirlarini 0o°z ichiga olgan tizim hisoblangan bo‘lib, ushbu tizimni yanada
takomillashtirishga garatilgan umumiy davlat siyosatining muhim bo‘g‘inlaridan biri
davlat boshgaruvi va aholi bilan alogalarni mustahkamlash eng asosiy magsad etib
belgilab olingan va bu mamlakatning ijro hokimiyatini modernizatsiya qilish va
oshirish tajribasi, davlat xizmatlari sifati va ulardan foydalanish imkoniyatining keng
qo‘llanilishi yuzasidan boshga mamlakatlarda ham keng tarqalganligini ta’kidlangan.
Ya’ni: Belgiya, Fransiya, Malayziya, Portugaliya, Kanada, Avstraliya va boshga
mamlakatlar Buyuk Britaniya modeliga asoslangan yuridik va jismoniy shaxslarning
ma’lumotlari bank, moliya va davlat xizmatlar markazi o‘rtasidagi axborot
almashuvidagi to‘siqlar mavjud emasligi natijasida tizimning rivojlanishi va yanada
takomillashishiga olib kelgan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev tomonidan 2017-yil
12-dekabr sanasidagi PF-5278-sonli “Aholiga davlat xizmatlari ko ‘rsatishning milliy
tizimini  tubdan isloh qilish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi farmoni  imzolangan.
Shunga ko‘ra davlat xizmatlar markazlari respublikamizning barcha hududlariga kirib
borishini ta’minlash va hududlarda istigomat qiluvchi aholining davlat xizmatlariga
bo‘lgan talabini o‘rganish hamda vakolatli davlat organ va tashkilotlari tomonidan
davlat xizmatlari ko ‘rsatilishida undiriladigan to‘lovlarning qulayligi va banklar bilan
o‘zaro uzviy bog‘liqligini va maqgbulligini doimiy tahlil qilib borilishi belgilab
berilgan.

Bugungi kunda aholi va tadbirkorlik subyektlariga berilgan imtiyozlar va
preferensiyalar to‘g‘risida, shu jumladan, imtiyozli kreditlar va subsidiyalar olish
tartibi to‘g‘risidagi ma’lumotlarni olish, shuningdek, tegishli hujpjatlar namunalarini
tagdim etish to‘g‘risidagi ma’lumotlarga ega bo‘lish hamda kerakli hujatlarni
tayyorlash jarayonini tezlashtirish hisobiga aholi va tadbirkorlik subyektlarining
davlat xizmatlaridan foydalanish uchun sarflanadigan vagt birligini minimallashtirish
va moliyaviy xarajatlarini kamaytirish hamda davlat xizmatlariga taqdim etilgan ariza
va murojaatlarning statistik ma’lumotlarini yig‘ish, qayta ishlash sifati yuzasidan
doimiy monitoringlar olib borish va nazorat qilish vazifalari belgilab berilgan;
Bundan tashgari, ushbu farmonda turli tahlillar murojaatlardagi masalalar, xorijiy
tajriba implementatsiyasi, davlat xizmatlari markazlarida tashkil etiladigan g‘oyalar
akseleratorlaridan ma’lumotlar asosida yangi takliflar va normativ-huquqiy hujjat
loyihalarini ishlab chigish, ushbu tizimni yanada takomillashtirish va amaliyotga
qo‘llashni takidlab o‘tgan.

Yuqgoridagi barcha belgilab berilgan vazifalar frosini ta’minlash va yangi
mnavatsion tizimlarni yaratish va takliflarni kiritish maqsadida «Aholiga davlat
xizmatlari ko‘rsatishning milliy tizimini tubdan isloh qilish”da bir qator ilmiy
izlanish va tahliliy o‘rganishlar olib borildi. Ushbu tizimni Bank tizimi bilan uzviy
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bog‘lash hamkorlik asosida ish faoliyatini olib borish yangi mnavatsion tizimni
yaratish magsadga muvofig deya olamiz.

1-jadval
Ko‘rsatilgan xizmallar[6]
Xizmat nomi (1-jadval) . Barcha Tugallanganlar
arizalar

Kadastr pasportini shakllantirish 38 368 26 552
Ruhiy kasalliklar bo‘yicha dispanser hisobida

turishi yoki turmasligi to‘g‘risida ma‘lumotnoma

olish 32 027 31 519
Narkologiya bo‘yicha dispanser hisobida turishi

yoki turmasligi to‘g‘risida ma‘lumotnoma olish 31 249 30 685
Sudlanmaganlik (yoki sudlanganlik) to‘g‘risida

ma‘lumotnomalarni olish uchun ariza yuborish 25 382 24 320
Ko‘chmas mulk obyektlariga bo‘lgan huquqlarni

davlat ro‘yxatidan o‘tkazishga ariza yuborish 23 259 15 844
Yarogqsiz holatga kelgan yoki yo‘qotilgan mehnat

daftarchasidagi yozuvlarni tasdiglash 8417 7 895
Nikoh qgayd etilganligi, nikohda turmasligi yoki

nikohdan ajralganligi to‘g risidagi

ma‘lumotnomani olish 7 528 6 869
Nikoh qayd etilganligi, nikohda turmasligi yoki

nikohdan ajralganligi to‘g‘risidagi

ma‘lumotnomani olish 7 528 6 869
Qurilish-montaj ishlari tugallangan obyektdan

foydalanish uchun ruxsatnoma berish va kadastr

hujjatlarini rasmiylashtirish 7 198 4411
20 kVt dan yuqori bo‘lmagan elektr tarmoqlariga

ulanish uchun texnik shartlarni olish 4 638 4 251

Bundan asosiy maqgsad shuki, DXMga murojaat giluvchi har bir fugaro yoki
faoliyat yurituvchi subyektlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar almashuvi, banklar tizimi
bilan uzviy bog‘lanishi axborot va ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlovchi yagona
tizimni tashkil qilinishi, Bank va DXMdagi ma’lumotlar almashuvidagi to°‘siglarni
olib tashlash, Davlat xizmatlari ko‘rsatish sohasidagi innovatsion yechimi hamda
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini amaliyotga tatbig etish hamda davlat
organlari va banklardag ma’lumotlar bazalarini idoralararo elektron hamkorlik
yagona tizimiga integratsiya qilinishi natijasida, ‘“‘davlat-fuqaro” munosabatlarida
qulaylik yaratish va shaffoflikni ta’minlash, aholining hayot sifati, investitsiya
iqlimi, ishchanlik muhitini yaxshilash natijasida tijorat banklarining faoliyatini
rivojlantirishga olib keladi.

1-diagrammada tahlil natyjasiga nazar soladigan bo‘lsak, arizalar bo‘yicha 10
oy yakuniga ko‘ra kadastr ma’lumotlarini shakllantirishdagi eng ko‘p murojaatchilar
21 % tashkil qilmoqda. Keyingi o‘rinda ruhiy kasalliklar to‘g‘risidagi ma’lumotlar
olish 17,3% tashkil qilsa, norkalogiya kasalliklar ro‘yxatida mavjud yoki mavjud
emasligi to‘grisidagi murojaatchilar 17%ni tashkil etmoqda va boshga kursatkichlar
esa 17 % quyi darajani tashkil gilib eng kam murojaatchilar nikohni gayd etishdagi
ko‘rsatkich umumiy ko ‘rsatkichning 2% ni tashkil etmoqda.
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= Kadastr pasportini shakllantirish
= Ruhiy kasalliklar bo'yicha dispanser hisobida turishi
. yoki turmasligi to'g'risida ma'lumotnoma olish
5 Narkologiya bo'yicha dispanser hisobida turishi yoki
turmasligi to'g'risida ma'lumotnoma olish
Sudlanmaganlik (yoki sudlanganlik) to'g'risida
ma'lumotnomalarni olish uchun ariza yuborish

23259 ;12% = Ko'chmas mulk obyektlariga bo'lgan huguglarni davlat
ro'yxatidan o'tkazishga ariza yuborish

32027 ;17% = Yarogsiz holatga kelgan yoki yo'qotilgan mehnat
daftarchasidagi yozuvlarni tasdiglash

= Nikoh gayd etilganligi, nikohda turmasligi yoki

25382 ;14% e b i, o L

= Qurilish-montaj ishlari tugallangan ob'ektdan
31249 ;17% foydalanish uchun ruxsatnoma berish va kadastr
hujjatlarini rasmiylashtirish

= 20 kVt dan yuqori bo'Imagan elektr tarmoglariga ulanish
uchun texnik shartlarni olish

1-rasm. Xizmat soni va uning yakunlanishi ko‘rsatkichlari bo‘yicha[6]

Ushbu murojaatchilar xizmat turlaridan foydalanishda jismoniy va yuridik
shaxslar uchun belgilangan yagona ta’rifikatsiya xizmat haqqi uchun undirilishi
lozim bo‘lgan ta’rif summasi bo‘yicha tahlil qilinadigan bo‘lsak, quyidagi (2-jadval)
tahlil natijalari oz aksini topadi.

2-jadvalning tahlil natijasiga ko‘ra  shuni ko‘rishimiz mumkinki, 10 oy
yakuniga ko‘ra jami 220 609 003 so‘m migdorida naqd va naqd pulsiz to‘lovlar
tijorat banklari tomonidan qabul qilinib olingan bo‘lib ushbu to‘lovlarni amalga
oshirishdagi vaqt birligini, ya’ni vaqtni tejash 24/7 tizimida operatsiyalarning
tezkor ravishda amalga oshishi va to‘lov uchun bank kassalarida vaqtlarini ko‘plab
navbatlarda kutib turish va to‘lovlarni to‘lashga hojat qolmasligi natijasida
banklarning operatsion harajatlarining keskin kamayishi va daromadlik darajasi
ortishiga olib keladi. Shuni aytishimiz joizki, zamonaviy bank xizmatlarini yaratishda
yuqori natijalarga erishish uchun rivojlangan mamlakatlardagi davlat xizmatlari
tarmoqlaridan foydalanib, o‘zimizning millly eko tizimni yaratish va rivojlantirish
uchun Bank —Moliya, DXM tizimlaridagi ma’lumotlar bazalarini umumiylashtirilishi
natijasida o‘nlab yangi bank xizmat turlarini joriy etishiga olib kelishini ta’kidlab
o‘tamiz. Bunga misol tariqgasida, DXM hamda Hamkorbank tizimidagi bir
marotabalik hamda boshqa turdagi to‘lovlarni amalga oshirish jarayonlari
to‘g‘risidagi  tahlilni olib borilishi jarayonida mijozlarning soni hamda to‘lovlar
summasi bo‘yicha taqqoslash va solishtirish o‘tkazildi va buning natijasida shu
ma’lum bo‘ldiki, mijozlar to‘lov xizmatlari uchun bir necha bank muassasalariga
murojaat qilishiga to‘g‘ri kelishi va bu mijozlarga noqulayliklar tug‘dirilishiga olib
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kelmoqda, ya’ni mijozlar DXMga tashrif buyurishi jarayonida bank amaliyotlarini
bajara olish imkoniyatini yaratish magsadga muvofig deya olamiz va quyidagi tahlil
jarayonlari bunga asos bo‘la oladi desak mubolag‘a bo‘Imaydi.

2-jadval
Tijorat banklari tomonidan gabul gilinib olingan nagd va naqd pulsiz to‘lovlar

[6]

Xizmat nomi

Barcha
tugallangan
arizalar

Xizmat
bo‘yicha

narxi

my.gov.uz

Xizmat narxi
(ming. so‘m)

10 oy mobaynida

(ming. so‘m)

Kadastr pasportini
shakllantirish

26 552

17,25 BHM

5175

137 406 600

Ruhiy kasalliklar bo‘yicha
dispanser hisobida turishi yoki
turmasligi to‘g risida
ma‘lumotnoma olish

31519

0.018 BHM

54

170 203

Narkologiya bo‘yicha
dispanser hisobida turishi yoki
turmasligi to‘g‘risida
ma‘lumotnoma olish

30 685

0.018 BHM

54

165 699

Sudlanmaganlik (yoki
sudlanganlik) to‘g‘risida
ma‘lumotnomalarni olish

uchun ariza yuborish

24 320

0.027 BHM

8,1

196 992

Ko‘chmas mulk obyektlariga
bo‘lgan huquglarni davlat
ro‘yxatidan o‘tkazishga ariza
yuborish

15 844

17,25 BHM

5175

81992 700

Yarogsiz holatga kelgan yoki
yo‘qotilgan mehnat
daftarchasidagi yozuvlarni
tasdiglash

7 895

0.08 BHM

24

189 480

Nikoh gayd etilganligi,
nikohda turmasligi yoki
nikohdan ajralganligi
to‘g‘risidagi ma‘lumotnomani
olish

6 869

0.045 BHM

13,5

92732

Nikoh gayd etilganligi,
nikohda turmasligi yoki
nikohdan ajralganligi
to‘g‘risidagi ma‘lumotnomani
olish

6 869

0.045 BHM

13,5

92 732

Qurilish-montaj
ishlari tugallangan ob‘ektdan
foydalanish uchun ruxsatnoma
berish va kadastr hujjatlarini
rasmiylashtirish

4411

0.27 BHM

81.0

357 291

20 kVt dan yuqori
bo‘lmagan elektr tarmoglariga
ulanish uchun texnik
shartlarni olish

4251

0.09 BHM

27.0

114 777

Jami

159 215

220 609 003
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Boshga magsadlar uchun to'lov | NN 2739

Solig to'loviar [l 985

Biometrik pasporti uchun to'lov | 1195

Transport yo‘l xarakati uchun DAN
jarima . 27

Komunal to'lovlar uchun Ichimlik suv | R B 3452
Telefon aloga internet to'lovlari uchun [N  /°s!
Komunal to'lovlar uchun Tabiy gaz [ NI 0346
Komunal to'lovlar uchun Elektr . 12378

energiya

2-rasm. Xizmatlar soni bo‘yicha ko‘rsatkichlar
(ATB «Hamkorbank» misolida) [7]
Ushbu diagrammada xizmatlar soni bo‘yicha ATB “Hamkorbank™ filiallariga
tashrif buyuruvchi mijozlar soni aks ettirilgan.

20 kVt dan yuqori bo'lImagan elektr tarmoglariga ulanish
uchun texnik shartlarni olish :I 4251

Qurilish-montaj ishlari tugallangan ob'ektdan foydalanish :I
4411

uchun ruxsatnoma berish va kadastr hujjatlarini...

Nikoh gayd etilganligi, nikohda turmasligi yoki nikohdan
ajralganligi to'g'risidagi ma'lumotnomani olish :I 6869

Nikoh gayd etilganligi, nikohda turmasligi yoki nikohdan
ajralganligi to'g'risidagi ma'lumotnomani olish :I 6869

Yarogsiz holatga kelgan yoki yo'qotilgan mehnat
daftarchasidagi yozuvlarni tasdiglash :I 789

Ko'chmas mulk obyektlariga bo'lgan huquglarni davlat ‘ 15 844

ro'yxatidan o'tkazishga ariza yuborish

Sudlanmaganlik (yoki sudlanganlik) to'g'risida
ma'lumotnomalarni olish uchun ariza yuborish

24 320

Narkologiya bo'yicha dispanser hisobida turishi yoki

turmasligi to'g'risida ma'lumotnoma olish | 30 685

Ruhiy kasalliklar bo'yicha dispanser hisobida turishi yoki

turmasligi to'g'risida ma'lumotnoma olish | 31519

| 26552

Kadastr pasportini shakllantirish

3-rasm. Davlat xizmatlar mahsuloti xizmatlar soni[8]

Shuni aytish joizki, 3-rasmda DXMga tashrif buyuruvchi mijozlar soni
bo‘yicha aks ettirilgan. Yuqoridagi (2-3- rasmlarda) berilgan ko‘rsatkichlarda DXM
hamda Hamkorbank tizimlariga tashrif buyuruvchi mijozlarning soni aks etganligi
ko rsatilmoqda.
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Boshga magsadlar uchun to'lov |GG 48314 943,00
Solig to'loviar | 5 234412,00
Biometrik pasporti uchun to'lov [l 2 897 747,00
Transport yo‘l xarakati uchun DAN jarima [ 11562 344,00
Komunal to'lovlar uchun Ichimlik suv [l 8 761 355,00
Telefon aloga internet to'lovlari uchun [ IEREGEGENEGENEEEEEEEE- S 423 569,00
Komunal to’lovlar uchun Tabiy gaz I 17 566 230,00

Komunal to'lovlar uchun Elektr energiya [ N 23 308 244,00

4-rasm.  Xizmatlar soni bo‘yicha Kko‘rsatkichlar (Aksioner tijorat bank
Hamkorbank misolida)[6]

Yogoridagi 4 - rasmda esa eng ko‘p foydalanilayotgan xizmat turlarining
o‘ntaligi soni buyicha ma’lumotlar yig‘indisisifatida tahlil uchun foydalanildi.

Quyidagi ushbu 5 - rasm kursatkichlarida esa DXM hamda Hamkorbank
tizimlariga tashrif buyuruvchi mijozlarning qaysi turdagi eng ko‘p foydalanayotgan
Xizmat turlari uchun amalga oshirgan to‘lov summalari hqidagi  ma’lumotlar
yig‘indisi tahlili olib borildi.

20 kVt dan yuqori bo'Imagan elektr tarmoglariga |
ulanish uchun texnik shartlarni olish
Qurilish-montaj ishlari tugallangan ob'ektdan |
foydalanish uchun ruxsatnoma berish va kadastr...
Nikoh qayd etilganligi, nikohda turmasligi yoki nikohdan |
ajralganligi to'g'risidagi ma'lumotnomani olish
Nikoh gayd etilganligi, nikohda turmasligi yoki nikohdan |
ajralganligi to'g'risidagi ma'lumotnomani olish
Yarogsiz holatga kelgan yoki yo'qotilgan mehnat |
daftarchasidagi yozuvlarni tasdiglash
Ko'chmas mulk obyektlariga bo’lgan huquqlarni davlat
ro'yxatidan o'tkazishga ariza yuborish
Sudlanmaganlik (yoki sudlanganlik) to'g'risida |
ma'lumotnomalarni olish uchun ariza yuborish
Narkologiya bo'yicha dispanser hisobida turishi yoki |
turmasligi to'g'risida ma‘lumotnoma olish
Ruhiy kasalliklar bo'yicha dispanser hisobida turishi |
yoki turmasligi to'g'risida ma‘lumotnoma olish

114 777 000

357 291 000

92 731 500

92 731 500

189 480 000

81992 700000

196 992 000

165 699 000

170 202 600

Kadastr pasportini shakllantirish 137 406 ¢00 000

5-rasm. DXM be‘yicha xizmatlar summasidagi ko‘rsatkichlar [8]

Demak, yuqoridagi 6-rasmda barcha olib borilgan tahlil natijalari aks etgan
bo‘lib, yakuniy qismida biz shuni ayta olamizki, DXM ni 10 oylik umumiy soni
bo‘yicha 159 220 dan iborat mijozlar tashrif buyurgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich
Hamkorbank tizimida 39 853 tani tashkil qilmoqda, ushbu ko ‘rsatkichlarning summa
hisobidagi ma’lumotlari solishtiriiganda DXMda 10 oylik yakuni bo‘yicha 220 609
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003 ni tashkil qilsa, Hamkorbank tizimida esa ushbu ko ‘satkich 186 068.8 ni tashkil
qilib, shundan boshqga to‘lovlar summasi 48 314 .9 ya’ni DXMni atiga 21.8 % dagi
xizmat turlari uchun to‘lovlarni amalga oshira olganligi ma’lum bo‘ldi.

220 609 003
250 000 000 000

200 000 000 000
150 000 000 000

100 000 000 000
159 220 39853

Soni Summa

186 068 844

50 000 000000

B DXM bo‘yicha umumiy ko‘rsatkichlar

Hamkorbank miqyosida ko‘rsatilgan xizmatlar

6 -rasm. Hamkorbank hamda DXM bo‘yicha ko‘rsatilgan jami ximatlar
soni va summasi[7]

Umumiy xulosa qilib aytilganda, = Hamkorbank tomonidan golgan 78.2 %
migdoridagi mijozlarni gamrab olish imkoniyati mavjud hamda buning natijasida 100
dan ortig yangi xizmat turlarini joriy etish imkoniyati yaratiladi deya olamiz.[2] Har
ganday mamlakatning zamonaviy igtisodiy faoliyatini bank muassasalarisiz tasavvur
qgilish giyin. Hozirgi kunda hisob-kitob va kassa operatsiyalarini tashkil etishda naqd
va naqd pulsiz hisob-kitoblar, Rossiyadagi milliy to‘lov tizimi, shuningdek, kassa
operatsiyalarini, banklararo hisob-kitoblarni  amalga oshirishni tashkil etishda
masofaviy bank xizmatlarining o‘rni eng samarali instrument hisoblanmoqda.

Jahon bank amaliyotida bank qurilishining har xil turlari ma’lum. Tarixan bank
tizimi sifatida vujudga kelgan va rivojlangan butun mamlakat bo‘ylab faoliyat
yurituvchi yagona bankdan iborat tizim. Odatda, bunday banklar ko‘plab filiallariga
ega bo‘lib, bu turdagi banklar yuridik va jismoniy shaxslarga bir xil turdagi bank
operatsiyalarini amalga oshiradigan tizim sifatida tasniflanadi. igtisodiy boshqaruvi,
shuningdek, rivojlanayotgan mamlakatlar uchun bozor munosabatlari sharoitida eng
istigbolli modeli ikki bosqichli bank tizimi hisoblanib, ya’ni bu bir nechta
birliklardan iborat va har biri o‘zining alohida rolini bajaradi:

— 1-darajali mamlakat milliy tizimi bo‘lib, u maxsus imkoniyatlarga ega bank
faoliyatini tashkil etishdagi vakolatlariga ega bo‘lgan tijorat banklaridir;

— 2-darajali — bank sektori (tijorat banklari bevosita bozor ishtirokchilari uchun
barcha operatsiyalarni amalga oshiradi. Bank tizimining shaffofligi (ingliz tilidan
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transparent), unga muvofig bank tizimidan foydalanish jarayonlarida mijozlarning
ma’lumotlar bazasini tashkil etishda qadriyatlar, mijozlar va boshqa kontragentlar
uchun tushunarli bo‘lishi hamda hech kanday to‘siq bo‘lmasligi lozim [3].

Bankning asosiy mohiyati bank bir nuqtada xizmatlarni bajarib, ba’zi bank
operatsiyalarini  bajarishda mijoz  huqugiga ega cheklangan migdordagi
xizmatlardangina foydalanishini ko‘rib chiqish tavsiya etiladi, shu jumladan,
xizmatlarning xilma-xilligini namoyon ettiruvchi o‘ziga xos xususiyatlarini talab
giladi va uni boshqa igtisodiylardan ajratib turadigan muassasa hisoblanib, muayyan
korxona sifatida mahsulot ishlab chigaradi, boshga sohalardan sezilarli darajada farq
giladi va ushbu ishlab chigarilgan mahsulotlar birinchi navbatda pul xarakteriga ega
xizmatlar tamoyillari deb tushunish kerak[4].

Konta
Pr| m’& nt . ,w,ﬁ, ::]3“)0” Sk
llij'ie.vr‘wjblad}
S
On h t_) D
Ooshlm Chek
tashai I
Carc Cash Deposit/
I'mboaser v in .
o Yangi bank
S2 Media
) iEr;nb Depozit
Xizmat dis turlarini
yaratish jarayonida quyidagi tamoyillarga
amal qgiladilar:

Skaner

Mijozlardan doimiy = so‘rovnomalar olib borishga  yo‘naltirish natijasida
mijozlarning talab va istagini shakllantirishga, uning daromadlarini va faoliyatini
aniglashga imkon yaratadi;

e Bank va mijozlarning o‘zaro manfaatdorligi; bunda mijoz o‘z manfaatlari
ustunligini anglab yetishi kerak.
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e Bank faoliyatini boshgarishda zamonaviy aloga tizimlarini yaratish.Bu esa tez
va sifatli xizmat turlaridan foydalanuvchi mijozlar soni ortib borishiga olib keladi.
Yangi bank xizmat turlarini yaratish jarayonida quyidagi tamoyillarga amal

giladilar:

eMijjozlardan doimiy  so‘rovnomalar olib borishga yo‘naltirish natjasida
mijozlarning talab va istagini shakllantirishga, uning daromadlarini va faoliyatini
aniglashga imkon yaratadi;

eBank va mijozlarning o‘zaro manfaatdorligi; bunda mijoz o‘z manfaatlari
ustunligini anglab yetishi kerak.

eBank faoliyatini boshqarishda zamonaviy aloga tizimlarini yaratish.Bu esa tez
va sifatli xizmat turlaridan foydalanuvchi mijozlar soni ortib borishiga olib keladi.

Shu asnoda, yuqorida ta’kidlab o‘tilgan barcha jarayonlarni amalga oshirishda
Ko‘p funksiyali NCR Smart filial terminali asosiy bankomat konsepsiyasi asosida
qurilgan, qo‘shimcha funksiyalar bilan kengaytirilgan bo‘lib, "yon yordamchi
modullar" ga joylashtirilgan uskunalar yordamida ikkala tomonga o‘rnatilgan. NCR
Smart filiali o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish yoki ixtisoslashtirilgan planshetlar bilan
jihozlangan filial xodimlari tomonidan xizmat ko‘rsatish (bank soatlarida) yoki video
konsultatsiya (24x7) orqali masofadan xizmat ko‘rsatish uchun cheksiz xizmatlarni
tagdim yetish uchun mo‘ljallangan. NCR Smart bankomatini DXM ga joylashtirilishi
natijasida biz ko‘zlangan maqsadimizga erishimiz aniqligini ko‘rsata olamiz (4-
rasm).

Xulosa qilib shuni ayta olamizki, har ganday bank faoliyatini olib borishda

mijozlarning manfaatlari ustunligini ta’minlash lozim, ya’ni mijozga qulay, tez va
sifath,qolaversa, xizmat turlarini bajarish jarayonida chegara va to‘siqlar bo ‘Imasligi
natijasida banklarning samaradorligi hamda daromadliligi ortib borishiga olib keladi
desak, mubolag‘a bulmaydi.
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INPEAIIPUHUMATEJIBCTBA
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Annotation

The article is devoted to the issues of social involvement of business, which
allows solving social problems. The main advantages of social business projects and
the need for their development are studied. Social services differ from the services
provided by enterprises and organizations in other sectors of the non-productive part
of the economy, because they are created and distributed in the interests of all
members of society.

Key words: social entrepreneurship, business, social impact, social problems,
Innovations

Makona OuW3HECHHM WXTHUMOWN Macajajapra jkajad Kuwinira OaFdIUIaHTaH
O0ymob, Oy WKTUMOWM MyaMMOJApHH Xall KWIMIITa UMKOH Oepamu. VbxTumowui
Ou3HeC JOMMXAIApUHUHT acocuil ad3amMkiapy Ba YJIapHU PUBOKIAHTUPHUII
3apypuATH Ypraswirad. VOKTUMOW Xu3Mariap UKTUCOAU ETHUHT HOUIUIA0 YHKAPUIIT
KUCMUHUHT OOINKAa TapMOKJIapuAard KOpXOHa Ba TalIKWIOTIAp TOMOHHUIAH
KypcaTWiaauraH Xu3MmariapjaH (apK KwiaJw, YyHKH yjap XKaMHUSATHHHT Oapua
ab30Jiapu MaH(daaTIIapyuHu Ky371a0 sipaTuiau Ba TAKCUMJIIAHAIH.

Kaaur cy3nap: wktumMouil TaaOWpKOpJMK, OW3HEC, WXTHUMOWHA TabCHP,
WKTUMOMI MyaMMOJIap, HHOBAIUsIaP

Crartbsi MOCBSIEHa BONPOCaM COILMATBLHOW MPUBJICYEHHOCTH OU3HEca,
MO3BOJISIIOIIECTO pellaTh COlMATbHbIE TPoOseMbl. O003HAYEHBI OCHOBHBIE ITUIIOCHI
MIPOEKTOB COIMAIBHOTO OM3HEeCa W HEOOXOAMMOCTh HMX pa3BuTusA. ColMalbHBIC
YCIYTU OTIANYAIOTCS OT YCIYT, KOTOPbIE OKA3bIBAIOT MPEANPUITUS U OPraHU3allud B
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MMP30 YJIYFBEK HOMUJIATH Y3BEKMCTOH MWW YHUBEPCUTETH
“STHI'Y Y3BEKMCTOH UKTUCOIUETA” KYPHAJIUTA MAKOJIA
PACMUIJIAIITAPUII TAJABJIAPA

Kypnan taxpupusta 5 6eTnaH kKaMm OyaMmaraH XaKMIAard MakoJIaHU KaOyn Kutamu. Makora
matHu Microsoft Word nactypuna 14 mpudr ymuamuna, 1.5 uaTepBania, IOKOpUIaH Ba MacTaaH 2
CM, YHIIaH 2 cM, JanjaH 2.5 cM K0 KOIAMPUINO, TaxpUpHusaTra TONILMPHIIKIIM JIo3UM. Makonaaa
yn3Ma, rpaduiiap, skaJBajjiap Ba pacMmiiap KeITHpUIWIM MyMkuH. JKypHan Oup hunma 6 mapra
Haup 3THJIAIH.

MakoJsia Tapkudu:
* roKopuaa yan tomoHaa Y/IK kypcatunanu;

» Mmyaumd ucMm-mapudu y30eK, pyc Ba MHIIIM3 THILIApUAA KACKAPTHPHUIMAaraH Xojaa YHT
TOMOHTA E3UJIAIN;

¢ Haxdap Ba TAIKMJIOT HOMM;
* MakoJia HOMH y30€K, pyc Ba MHIIIU3 THJUIApUIa OepriIan;

* MakoJIa HOMHJIaH CYHT ¥30€K, pyc Ba WHIVIM3 TWJIJIApHUJa aHHOTAIUS Ba KAJIUT CY3lap
E3nIaiu.

* MarH cyHTHUaa doiTaTanuirad anabuériap pyiuxaTu oepunaiu.

TPEBOBAHUA O®OPMJIEHUA CTATBH B )KYPHAJI “HOBAS DJKOHOMHUKA
V3BEKUCTAHA” HAIIMOHAJIbHBIA YHUBEPCUTET Y3BEKMCTAHA UMEHH
MMUHP30 YJIYI'BEKA

Pepakius ’xypHama NpUHHUMaeT cTaTbu OOBEMOM HE MEHee 5 CTpaHUl] HaOpaHHBIX B
penakrope Microsoft Word B Bume komnbrorepHoro ¢aiina. llpudgr - Times New Roman — 14,
MEXTyCTPOUHBbIN MHTEpBaN 1.5, Bce M0JIs CTPAaHULIBI CBEPXY U CHU3Y — 2 CM, CIIpaBa — 2 CM, CJIeBa —
2.5 cM. B craThio MOKHO 100aBIISTE rpaduuecKkue MaTepuanbl — PUCYHKU, TAOIULIBI U T.1.

Crpykrypa cTaThbu:

* B BEPXHEM JICBOM YNy ykasbiBaercs Y /K;

* ums U gamMuius aBTopa 0e3 COKpalleHHH Ha y30€KCKOM, PYCCKOM M aHITIMICKOM S3bIKaX
10 NTPaBOMY Kparo;

* Ha3BaHHUE ropoja, OpraHu3alnH;

* Ha3BaHUE HAyYHOH CTaThe HA y30€KCKOM, PYCCKOM M aHIJIMICKOM SI3bIKaX;

* [I0CJI€ Ha3BaHU CTaThH AHHOTAIM, KIIOUEBBIE CIIOBA HA TPEX S3bIKAX;

* CIUCOK HCTOYHMKOB M JIUTEPATYPHl pa3MeLAeTCs] B KOHIIE TEKCTA.
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